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Монографія є одним із науково-навчальних 

джерел курсів «Конфліктології», «Філософії», 

«Соціології», «Педагогіки», «Психології інженерної діяльності», які є 

обов’язковими для підготовки фахівців багатьох спеціальностей. 

Дану колективну монографію присвячено науковим і прикладним 

знанням про конфлікти, джерелам їх виникнення, складу, стадіям розвитку, 

формам проявів, функціям, шляхам подолання та їх значенням у різних 

сферах суспільного життя. 

Крім того, у монографії досліджуються проблеми розв’язання 

конфліктів та управління ними, попередження і подолання конфліктів, ролі 

керівників у цих процесах. 

Книга розрахована на студентів, аспірантів та фахівців у сфері 

управління, педагогіки, юриспруденції, політики тощо. 
 
 

ПРОЛОГ 

Как свидетельствует история человечества, люди во все времена ду-

мали не только о том, как им выжить, но и над тем, зачем они живут, об 

источниках своего возникновения и своего будущего. В одном из музеев 

США экспонируется известная картина Гогена, которая так и называется - 

«Откуда мы, кто мы, куда мы идем?». Великий художник, талантливо, силой 

кисти объяснил глубокий и постоянный интерес к этим вопросам тем, что для 

естественного существования и нормального развития людям необходимы 

знания не только об окружающей их среде, но и о них самих. И это вполне 

понятно, ибо по тому, каковы мы и куда устремились сегодня, какие средства 

мы используем для достижения своих целей, такими, по всей вероятности, и 

будут очертания того, куда мы движемся. 

Нельзя не признать оправданности многих критических упреков в 

адрес целого ряда сторон еще только зарождающейся нынешней циви-

лизации, сделанных великими европейскими мыслителями Ж-Ж. Руссо, 

Л.Толстым, Вольтером и другими. К великому сожалению, они во многом 



справедливы и по сей день. Мало того, некоторые порочные явления даже 

усиливаются и значительно расширяются в своих масштабах. В частности, 

современная цивилизация стала характеризоваться повышенной и ничем 

неоправданной агрессивностью и снижением во многих сферах человеческих 

взаимоотношений уровня толерантности и доброжелательности. Она все 

больше стала страдать фальшью и лицемерием, что часто проявляется в 

применении двойных стандартов и неадекватной оценке многих явлений и 

фактов. 

Современные общественные институты, такие как государство и 

многие его органы, система образования и воспитания часто утрачивают 

эффективность и в бурно динамичном и весьма противоречивом мире, 

обнаруживают все чаще несостоятельность решать поставленные перед ними 

задачи по гармонизации человеческих взаимоотношений. Наконец, 

существенный вопрос состоит в том, насколько сам человек стал 

совершеннее для исполнения этих задач, связанных с демократизацией и 

гуманизацией устоев своей дальнейшей жизни? Оправдает ли нынешняя 

практика решать эти проблемы людей, пренебрегая ранее сложившимися 

историческими, этническими, религиозными, общекультурными и другими 

обстоятельствами привычного для них бытия? Не приведут ли 

искусственные прививки на свой лад и по своим меркам к разбалансировке 

общественной жизни, к её раздраю, ко вседозволенности, росту 

преступности, терроризма и других аномальных явлений, способствующих 

пробуждению низменных чувств, реанимированию варварства? При этом 

следует отметить, что зло в человеческой природе может выявить себя не 

только в силу влияния внешних социальных факторов, айв результате своего 

внутреннего самоопределения, собственного выбора. Здесь ведь, по 

выражению Ф.М. Достоевского, « дьявол с Богом борется, и поле борьбы - 

сердца людей». Поэтому будучи необдуманно раскрепощенным безбрежной 

демократией, и ложно понятыми правами человека, ломкой гуманных норм и 

оправдавших себя веками правил культурного поведения или деформацией 

культурных институтов вполне вероятно может наступить хаос и анархия в 

которых проявится разгул самых необузданных страстей. Плачевный опыт 

последнего времени со всей очевидностью свидетельствует о попытке 

сокрушения культурных институтов, нравственно-гуманистических идеалов, 

этических правил и норм во имя свободы и естественности человека очень 

опасны. Здесь, как и во всем ином, нужна мера и здравый смысл, а также 

соблюдение нравственного закона внутри каждого человека. Знаменитые 

слова Э. Канта: «Две вещи наполняют мою душу священным трепетом - 

звездное небо над головой и нравственный закон внутри нас» - как никогда 

актуальны в наше время. 



И тогда, проблемы конфликтов, войны и мира будут разрешаться в 

должном направлении, а негативные, разрушительные силы, многие из 

которых крайне сложно поддаются укрощению и умиротворению, будут 

ослабевать, уступая место позитивному, созидательно-прогрессивному как 

их главная, основная альтернатива - миру. 

Таким образом, как видим, решение данных проблем имеют как вну-

тренний - необходимость совершенствования самого человека и внешний 

аспекты - создание внешних условий, способствующих минимизации 

появления противоречий антагонистического характера, различного рода 

конфликтов, не говоря уже о вооруженных столкновениях. И трудно сказать, 

в каком соотношении эти факторы соотносятся между собой. Наверное они 

равнозначны. Поэтому человечеству надо со всей серьезностью и социальной 

ответственностью задаваться вопросом о глубинных причинах того, что ныне 

творится и давать трезвые ответы на жгучие вопросы современности: кому 

эта ситуация нужна и кому она весьма выгодна, не в угоду ли 

экономическому обогащению явного меньшинства организуются и 

расползаются по планете потуги целенаправленного управления 

искусственно создаваемым хаосом, под различными лицемерными 

лозунгами, фальшь которых все явственнее обнаруживается в настоящее 

время. 

Если мы по-настоящему откроем глаза, то увидим неопровержимую 

дилемму, вытекающую из осознания того, что мы земляне являемся 

экипажем единой лодки, которая еще может нас спасти, как некогда Ноев 

ковчег, или этой лодке уготована судьба известного Титаника? 

Обо всем этом и пойдет разговор в предлагаемой читателю монографии. 

Авторы искренне надеются на то, что включая в диспут все большее число 

людей, они достигнут осознания всей серьезности данной проблемы и будут 

способствовать тому, что жители планеты Земля не будут безропотными 

статистами разыгрываемой драмы, а станут активными борцами за судьбу 

человечества и каждого индивидуально пока еще эта драма не вошла в 

необратимую фазу общемировой трагедии. 

* * * 

Данная монографическая работа предназначена как для бакалавров, 

магистров, аспирантов зарубежных стран, которые обучаются в ВУЗах 

Украины и для студентов, учащихся, а также преподавателей гуманитарного 

профиля средних учебных заведений, расположенных в районах страны с 

разнообразным этнонациональным составом населения. 
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