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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ І МОЖЛИВОСТІ ЙОГО РОЗВИТКУ

Ольховська В.В., викладач вищої категорії,
ВСП «МТФК ОНАХТ»

Розвиток емоційного інтелекту – запорука успішного навчання. Цілісне 
сприйняття навчального матеріалу відбувається тоді, коли студент не лише 
аналізує події, а й ставиться до них емоційно. 

Першою науковою працею у сфері досліджень емоцій вважається робота 
Ч. Дарвіна щодо важливості емоційного прояву для виживання та адаптації, 
датована 1872 роком. Вчений приділяв велику увагу емоційним явищам, а саме 
їх зовнішньому прояву у поведінці. Так за виразом облич людини, 
особливостями її рухів та за напруженістю тіла можна визначити, що вона 
переживає: страх, гнів, радість чи інші емоції.

Зростання невизначеності і мінливості освітнього середовища загострює 
проблему гармонійного співвіднесення внутрішнього (емоційного здоров’я) і 
зовнішнього (професійна адаптивність) благополуччя педагога. У зв’язку з цим 
особливої актуальності набуває дослідження ролі емоційного інтелекту педагога, 
його здатності до розуміння та управління емоціями.

Оскільки емоції виникають відповідно до сприйняття особистістю 
навколишньої дійсності та можливостей для задоволення її мотиваційно-
потребнісної сфери, одна і та ж ситуація для кожного суб’єкта має свої емоційні 
відтінки. 

Сформованість емоційного інтелекту проявляється в умінні педагога 
встановлювати емоційний контакт зі студентами, з кожним зокрема, створювати 
на занятті атмосферу взаєморозуміння і довіри, керувати почуттями та думками,
а також власними психоемоційними станами, тобто вміти залишати власні 
емоційні проблеми поза межами колективу і не проявляти їх у професійній 
діяльності. 

Емоції завжди існують, ми завжди щось відчуваємо. Та у коледжі часто 
можна почути: „Будь спокійним і серйозним! Будь раціональним!“ і не 
схвалюють емоційності. Зазвичай сфера студентських почуттів залишається поза 
колом педагогічних інтересів, але ж завдяки існуванню емоційного інтелекту 
людина відрізняється від сучасного комп’ютера зі штучним інтелектом.

Ефективність навчального процесу залежить не лише від здібностей 
студентів, але й від наявності в них емоційних переживань, від їх навченості, 
здатності навчатися, старанності, працелюбності і, звичайно, емоційного 
інтелекту.

Емоційний інтелект передбачає наявність певних якостей, формуванню і 
розвитку яких сприяють певні стратегії педагогів:

Відкритість новому досвіду. Педагогічною стратегією, що 
забезпечує формування такої риси, є постійне розширення рольового 

ння. ЦЦЦЦЦііііілллліііііісссссссн
удент ннннне ллише 

й вважжжжжжжаааааааааєєєєєється робббббооооотттааааа  
иживанняяяяяяяяя ттттттттта адаптаціііііїїїїї,,, 

емоціййййййййннннннннниииииииииммм явввввввввиииииииищщщщщщщам, а саме 
а виразомммм оооооооообббббббббллллллллличчч ллллюююююююююдддддддддиииииииииннннннннни, 

іла можна визначиииииииииттттиииииииии, що вона 
.

ості освітньььььььоооооооогггггггггооооооо ссеееееееееррррррррреддооооовввввввввииииииииищщщщщщщщщааааааа ззагостр
я внутттттттрррррріііііішшшшньогооооооооо ((((((((ееееееееемммммоооооццццціійноооооооогггггггггооооо здор

сть) благопооооолллллуучччччччя пппеееееееееддддддааааааааагога. У зв’я
осліджжжжжеееееееннння роллллііііі емммммммммоццццііійннннннооооооооггггггггооооооооо інтелек

управліінннннннннняя ееееемммммоооооццццціііііяяяяями.
никаюююттттттттььььььььь вввввввввіііідддддпооооовввввіддддддддднннннно до сприйня

та ммммммммооожжжжжжжжжллливввооооооооосссссссссттееееейййййй дддддллллляяя задоволен
дна і та жжжжжжжж ситуація дддддддддллллллляяяяяяяяя кожжжжжннннннооого суб

ність емоційннннннооооооооогоооооо інтелеееееееккккккккктттттттттууууууууу проя
ти емоооццццццііііійййййний контакккккттттттттт зззззззззіііі стттууууууууудддддддддееентами

атмосссфффффееррррруууу взаєморозуміння і довір
ж влассссссснннннииииииимммммми пссссссииииииииххооемммммммооооооційними ста

ційні пппппррррроооооооблллллееееемммиииииии ппоооооззза мееееееееежжжжжжжааааами коле
яльноооссссстттііі... 

ЕЕЕЕЕЕЕммммммммоооооцццціііііїїїїї  завжди іііііссссннннннннууууууююююють, ми
мооооооожжжнннннннаа почччччуууууттиииии::: „Будь спокій
схххххвввввааалллллююють еммоооооцццццііііійййййності. Заз
колоооооммммммм пппппееедагогічнннннниииииих інте
люююююддддииииинннааааа вввііііідддддрррррізняється

Ефекккккттттттттииииивність
сссстттууууудддддентів, але й
зддаааатттнннннооооооооості на

телекту
Е
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простору кожного студента, включаючи його в різноманітні види діяльності, 
що створює можливості для творчої самореалізації та накопичення досвіду 
соціальних стосунків.

Внутрішня свобода. Для її становлення потрібно постійно 
створювати студентам ситуації вибору, як у навчальній так і позааудиторнїй
діяльності. Ситуація вибору стимулює пізнавальний інтерес, почуття 
відповідальності та власної гідності. Вибір студентами напрямів та завдань 
для самостійної роботи, гнучка система організації освітнього процесу з 
урахуванням здібностей, нахилів, побажань , можливість реалізувати себе в 
обраних видах діяльності є головною умовою формування внутрішньої 
свободи та відповідальності особистості.

Емоційна стабільність та стресостійкість. Розуміння особливостей 
цієї сфери, уміння здійснювати емоційний обмін під час спілкування, 
відчувати почуття інших, допомагати їм та самому собі у складних, емоційно 
напружених ситуаціях. Проблема становлення емоційної культури 
особистості, розвиток емпатії є нині одним з найбільш важливих завдань 
кожного викладача.

Адекватна самооцінка. Вагомим чинником, що впливає на 
успішність навчальної діяльності студента є формування адекватної 
позитивної самооцінки, або, іншими словами, позитивного мислення. При 
цьому студент, який переконаний у своїй спроможності виконати поставлене 
перед ним завдання, засвоює новий матеріал набагато швидше і 
продуктивніше, ніж той, хто зневірився у своїх здібностях.

Рефлективність і спонтанність. Стратегію розвитку цієї якості є 
включення студентів у процес самоаналізу. Рефлексія може відбуватись на 
рівні усвідомлення психічних процесів та засобів оптимізації пізнавальної 
діяльності, аналізу моральних вчинків та соціальних ролей, що створює 
сприятливі умови для самоактуалізації особистості. 

Педагог не може і не повинен бути байдужою людиною. Він має радіти 
досягненням і гідним вчинкам студентів. Викладач повинен уміти раціонально 
витрачати свою психічну енергію, знати як її можна поповнювати, відновлювати. 
Це допоможе йому усвідомлено й ефективно розподіляти власні сили протягом 
кожного дня, тижня, місяця, року, володіти ситуацією і собою, зберігати 
працездатність і оптимізм, бути упевненим у собі, і, нарешті, успішно 
працювати. 

ос
удитоорррррн

рес, ппппоооочччууууття 
рямів ттттаааа зззззааааавввввдддань 

ітньоггооооооо ппппроццццеееесууууу з 
сть реалллллллізззззззууууувати себбббееее ввв 

формуванняяяяяяя  вввввнутрішньоїїїї 

кість. Розуміння ооооооосссссоооооооббббббблллллллиииииииввввввооооосссттттеей 
ий оббббммммммміііііінннн під час сссссспппппппілкування, 

та самомммммууууууу сссссссоооооообббббббіііііі уууууу сссссссккккккклладнииииииихххххх,,,,, емоційн
станновленннннннняяяя ееееммммооооцццццццііііііійййййннноооооооїїїїїїї куль

ині одннниииииммм зззз наййййбббббббіііііллллллльььшшшш важливих

нка. ВВВВВВВааааггггомиммммм ччччиииииннннннннннииииикоооооооммммм,, що 
діяльності ссссттуууууудддддеееннннта є фффффоооооормува

, або,, ііііііінннннншиммммммиииииии сллллоооовааааммми, позитивно
перекооооооонннаааааааний у ссссвввввооїїїїїїййййййй сппппррррооомммможності

дання, зззззззасссссссвоює новввввввииииййййййй маатеріал
, ніж той, хтттттттооо зззззззнневіривсяяяяяяя   уууууу  ссвоїх зді

флективність і ссссспппппонннннннтттттттаааанннннннніііііііссссссстттьььььь. Стра
ня стууууддддеееннннннттттів у процес ссссссааааааамммммммоооооооаааналізу

усвідооммммлллееееннння ппссссссиииииихххічних процесів
льності, ааанннннаааліззуууууу мммммммоооооооррррррраааллллллльььььььних вчинк

сприяттттллллиииввввіі уммммоооовввииии ддддддля самммммммоооооаааааактуаліз
ППППеееддддааааааагог не ммоооожжжеееее і нннннеее пповине

досяяяяяяггггннннеееенннннняяяяямммм і гідним ввввчччииииннкам с
ввввииииитттттрррррачати свввввоооооюююю ппппсихічну енер
Цее ддддооооопппппоможе йййййооооомммуууууу  усвідом
кожжжжжнннннооооогггггооо дня, тижня, 
пппппрррррааааццццездааааттттнннііііісссссть і оп
ппппппрррррацювати. 
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ІV. КАДРОВА ПОЛІТИКА ФАХОВИХ КОЛЕДЖІВ: ШЛЯХИ 
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