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Корпоративна культура є важливою складовою системи менеджменту, і 
її основні базові положення зазнали певних трансформацій відповідно до змін 
умов діяльності. Еволюційний шлях теорії управління довгий і складний, що 
супроводжується появою нових концепцій з різними цінностями та загибеллю 
тих концепцій, які більше не справляються з викликом часу. В результаті 
сформувалася нова парадигма управління, яка систематично відображає 
сучасну роль та суттєві характеристики менеджменту на тлі сучасних 
суспільних та культурних тенденцій. [1]. 

Загалом, наукові школи мали технічне або соціальне спрямування, тому 
вектор наукових досліджень спрямовувався на технічний чи людський фактор. 
Прихильники технічного напряму брали за основу показники продуктивності 
праці, якості, технології, навколо яких вибудовували свої концепції організації 
виробництва й управління [1]. 

Сучасна методологія управління корпоративною культурою повинна 
враховувати рух суспільства до постіндустріальної формації. У корпоративній 
культурі підприємства цей процес знаходить відображення в появі нових 
ціннісних орієнтирів. Якщо раніше менеджери, орієнтувалися на глибинні 
структурні елементи корпоративної культури (цінності, базові уявлення, 
почуття, з якими звіряли місію свого підприємства і на основі яких 
створювали організаційний клімат), то на сучасному етапі специфіка 
корпоративної культури та її роль в еволюції менеджменту привели до зміни 
взаємовідносин не тільки між персоналом підприємства, але й між 
працедавцями і найманими працівниками, які поступово перетворювалися в 
співпрацю й партнерство [2]. 

Узгодженість стратегії підприємства з пріоритетами розвитку 
суспільства і очікуваннями зацікавлених сторін, пошук і підтримка певної 
рівноваги в системі цінностей зацікавлених сторін визначає баланс їхніх 
інтересів. Орієнтація підприємства на врахування цінностей зацікавлених 
сторін потребує від нього легітимізації його діяльності в очах суспільства, що 
вимагатиме від нього контролю над його егоїстичними бажаннями щодо 
максимізації прибутку та корекції діяльності для забезпечення таких її 
параметрів, які є очікуваними з погляду на громадську думку. Звідси слідує, 
що раціональна і системна взаємодія підприємства з усім колом зацікавлених 
сторін при прийнятті рішень передбачає врахування їхніх цінностей, які є 
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похідною від їхніх думок та очікувань. Саме тому з урахуванням системних 
взаємозв’язків між усіма ланками управлінського процесу та авторського 
розуміння природи корпоративної культури формування та ефективне 
управління корпоративною культурою має базуватися на основі врахування 
концепції зацікавлених сторін 

Суб’єкти господарювання в процесі своєї діяльності відчувають вплив 
багатьох зацікавлених сторін (стейкхолдерів). Засновник класичної концепції 
зацікавлених сторін Р. Фрімен зазначив, що стейкхолдери «це будь-які 
індивідууми, групи чи організації, дії яких впливають на процес прийняття 
рішень компанії та/або знаходяться під впливом цих рішень» [3]. До них 
належать: власники, споживачі, працівники, постачальники (внутрішні 
стейкхолдери) уряд, конкуренти, захисники прав споживачів, екологи, 
громадськість, засоби масової інформації (зовнішні стейкхолдери) [3]. Дане 
визначення цікаве тим, що під стейкхолдерами маються на увазі не тільки 
особи, наділені можливістю впливати на досягнення цілей, але і тих, інтереси 
яких можуть бути порушені прямо чи опосередковано результатом 
передбачуваної діяльності [4].  

І. Гурков розглядає стейкхолдерів «як індивідууми, групи чи організації, 
що є отримувачами позитивних (негативних) контактів та зовнішніх ефектів 
від діяльності суб’єктів господарювання та здатних вплинути на цю 
діяльність» [5]. У даному визначенні автор позв’язує інтереси стейкхолдерів з 
ресурсами, які отримуються та вважає, що збалансованість відносин суб’єктів 
господарювання із зацікавленими сторонами проявляється у збалансованості 
ресурсних відносин, що є критерієм ефективності діяльності [5].  

У «Stakeholder Engagement Standard» дано наступне визначення 
«зацікавленою стороною називається група, яка може впливати на діяльність 
організації або, навпаки, здатна відчувати на собі вплив від діяльності 
організації, виробленої нею продукції або послуг, і пов’язаних з цим дій» [6]. 
У будь-якій організації багато зацікавлених сторін, які відрізняються один від 
одного за типом, ступенем участі в її діяльності, мають абсолютно різні, іноді 
суперечливі інтереси та потреби [6].  
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Козак К. Б., д.е.н., доцент 

 Мироненко Б. В., аспірант  
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса, Україна 

 
Вступ. Управління персоналом на підприємствах під час кризових явищ 

виступає водночас як важливим напрямком управлінської діяльності, так і 
вагомим інструментом впливу на їх функціонування з урахуванням цілей 
кадрової політики в цілому. Безперервні і стрімкі зміни в світі, пов'язані з 
пандемією COVID-19, підвищують важливість управління персоналом на 
кожному підприємстві для оперативної взаємодії з бізнесом з метою зниження 
наслідків пандемії і успішності бізнесу в адаптації до нових світових реалій 
через антикризове управління персоналом. Питання захисту людей при 
забезпеченні стійкості підприємств наразі є одним із пріоритетних завдань 
систем управління персоналом. 

Матеріали і методи. В ході дослідження було проаналізовано матеріали 
сучасних дослідників проблем управління персоналом, таких як Бродский Б. 
Е., Гавкалова Н. Л., Кізі Мосумова А. К., Митин А.Н., Василенко В.О., Шапиро 
С.А., Козак К. Б. , Корсікової Н. М. та ін. Під час дослідження були 
використані методи порівняння та узагальнення, оцінювання, а також інші 
аналітичні та загальні методи. 

Результати. Детальне вивчення сучасних систем управління персоналом 
підтверджує наявність певної кількості актуальних проблем в управлінні 
персоналом, де найбільш нагальними є такі (табл. 1). 

Таблиця 1 - Актуальні проблеми щодо управління персоналом на 
підприємствах 

 
№ 
п/п 

Характеристика проблеми 

1 Відсутність єдиної та зрозумілої системи оцінки якості та ефективності кадрової 
роботи. Це призводить до зниження рівня управління цією сферою, адже атестація 
і контроль персоналу носять певний формальний характер, зіставлення результатів 
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