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У матеріалах конференції знайшли відображення економічні та 
соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. Були 
запропоновані шляхи вирішення найактуальніших та нагальних проблем 
багатьох сфер сучасного бізнесу та новітні управлінські технології в 
сучасних турбулентних умовах існування підприємств. В доповідях особлива 
увага приділялась прикладному характеру досліджень та їх впливу на 
поліпшення економічної ситуації в країні. 
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загальну ефективність логістичної діяльності та формування такого 
інтегрального показника, який би найбільшою мірою відповідав цілям та 
методам аналізу ефективності логістичних процесів на підприємстві.   
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З початком економічних реформ з’явилася гостра потреба в системному 

вивченні загальних і специфічних властивостей готельного бізнесу, його 
організації, закономірностей розвитку й управління, його міжгалузевих і 
інфраструктурних взаємозв’язків, можливостей стратегічного управління. 

Готельні інновації продовжують аналізуватися лише у вузькому спектрі 
додаткових послуг, які може зробити готель своїм клієнтам, а її інвестиційний 
розвиток продовжує залишатися за межами комплексного економічного 
аналізу. 

Інноваційна діяльність за масштабами прояву може реалізовуватися як 
на світовому рівні, так і на рівні галузі чи окремо взятого підприємства через 
відповідну стратегію в межах стратегічного набору підприємства. 

Готельне підприємство – це безпосереднє, конкретне середовище, в 
якому здійснюється інноваційний процес від народження ідеї до її реалізації. 
Зовнішнє середовище будь-якого підприємства безперечно впливає на його 
діяльність, у т. ч. й інноваційну, зумовлює нові науково-технічні рішення 
щодо задоволення поточних і нових потреб, які постійно виникають. 

В умовах безперервних економічних змін інновації стають основним 
чинником, що сприяє стратегічному розвитку і підвищенню результативності 
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функціонування як окремих ринкових суб’єктів господарювання, так і 
економічної системи загалом.  

Міжнародний досвід успішної діяльності підприємств готельного 
господарства свідчить, що безальтернативний шлях виживання в умовах 
глобальної конкуренції побудований на інноваційній основі при активному 
використанні сучасних методів стратегічного управління, науково-технічних 
досягнень, а також на готовності готелів до інновацій та нововведень. 

На відміну від світових тенденцій розвиток вітчизняних готельних 
підприємств характеризується низькою інноваційною активністю через 
вартість інноваційних розробок та відсутність адаптації підприємства до 
інновацій.  

Недооцінка управління інноваційними процесами в підприємствах, у 
тому числі і готельного господарства, призводить до зниження рівня їх 
конкурентоспроможності, порушення принципів і методів управління. 
Сутність інноваційного процессу виявляється в тому, що він являє собою 
цілеспрямований ряд дій по впровадженню інновацій, по розробці нових 
продуктів і операцій, щодо їх реалізаціїна ринку. 

Для підвищення ефективності інноваційної діяльності, для 
впорядкування її системної організації, поглиблення обґрунтованості і 
аналітичної підготовки схвалюваних рішень, оптимізації складу вживаних 
технологій, вдосконалення методів і форм обліку в інноваційній діяльності 
необхідна наявність цілої системи управління інноваційними процесами. 

Між інноваціями та засобами розміщення, які їх реалізують, існують 
також певні зв’язки. Особливість цих зв’язків впливає на процес 
упровадження та поширення нововведень. Вивчення типів взаємозв’язку між 
нововведеннями та організацією дає змогу розглянути феномен нововведення 
із різних точок зору як явище, що впливає на діяльність підприємства та його 
результати, і як процес, розвиток якого залежить від підприємства, системи 
стратегічного управління, ставлення менеджерів до інновацій.  

В з вязку з цім, розглядається п’ять типів таких відносин, що впливають 
на стратегічний розвиток підприємства: 

1. Організація – користувач інновації. Підґрунтям для визначення 
цього типу є сприйняття нововведення як благо, а, отже, чим більше 
нововведень, тим краще. Діючи за таким типом засобу розміщення слід 
відбирати такі нововведення, які характеризуються перспективністю. При 
цьому перед менеджерами необхідно поставити завдання: ухилятися від 
великих капіталовкладень у одне певне нововведення. Такий підхід 
забезпечить змогу засобу розміщення зберегти спроможність до адаптації 
наступного покоління інновацій. 

2. Організація – творець нововведення. Діючи за таким типом готельне 
підприємство буде виступати ініціатором і розробником новацій у сфері 
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продуктів, технологій, ідей, послуг, нових видів виробничих систем, систем 
управління тощо. 

3. Організація – розроблювач і користувач нововведення («внутрішні 
нововведення»). Основне завдання для підприємств такого типу полягає в 
необхідності своїми силами швидше вирішувати проблеми в реальному 
масштабі часу, ніж створювати нову продукцію для зовнішнього ринку за 
допомогою зовнішніх наукових центрів. 

4. Організація – носій нововведення. Упровадження певних нововведень 
у практику потребує нових організаційних форм. Особливість цього типу 
взаємозв’язків між підприємством і нововведенням полягає в тому, що 
організаційні форми як носії нововведення самі є новими, хоча це не 
обов’язково. 

5. Організація – нововведення. Тип взаємодії підприємства з інновацією, 
за якого засіб розміщення сам стає нововведенням. До нього відносять 
різноманітні організаційні форми взаємодії наука – виробництво – 
споживання: науково-технічні центри, державні організації, призначені для 
зміцнення зв’язків між промисловими фірмами й університетами, для 
консолідації фондів, що забезпечують розвиток дослідних робіт і появу нових 
значних технічних досягнень; інкубатори, технопарки, технополіси. 
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