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Інтернет-маркетинг є складовою електронної комерції. Його також називають online-
маркетингом. Він може включати такі частини, як інтернет-інтеграція, інформаційний 
менеджмент, PR, служба роботи з покупцями та продажу [1].

Інтернет-маркетинг включає використання всіх можливих видів реклами в Інтернеті з 
метою залучення максимального числа зацікавлених у ваших товарах або послугах клієнтів.

На сьогоднішній день існує безліч, видів та методів інтернет-маркетингу. Серед них
найбільш популярними й ефективними є 14: пошукова оптимізація сайту, маркетинг
соціальних мереж, Е-mail маркетинг, директ маркетинг, вірусний маркетинг, емпіричний 
маркетинг, маркетинг на форумах і дошках оголошень, контекстна реклама, партнерська 
програма, блог, відео-маркетинг, банерна реклама медійна реклама, тематичні статті,
Advergaming [1, 2].

Найбільш популярним та ефективним методом інтернет-маркетингу, на сьогодні, 
вважається, пошукова оптимізація 

Пошукова оптимізація сайту − сукупність дій, що дозволяють в результаті вивести 
необхідний сайт у першу десятку видачі пошукових систем. Це є доволі важливим, отже, як 
правило, споживач, задаючи якийсь запит у пошуковій системі, не йде далі першої сторінки з 
виданих тисяч або навіть мільйонів сторінок [2]. 

SEO (пошукова оптимізація) – це комплекс заходів впливу на фактори ранжування, 
кінцевою метою яких є залучення цільової аудиторії на сайт.

Контент сайту, який просувається, повинен відповідати цінним для цього сайту 
пошуковим запитам, тому найпершим завданням є збір пошукових запитів, які 
представляють цінність для подібного проекту, оскільки вони можуть привести цільову 
аудиторію. В SEO цей процес називається підбором семантичного ядра.

Існують основні прості правила пошукової оптимізації, дотримуючись яких, 
просування сайту стане найбільш ефективним [3-5]: 

Правило № 1. Фокусувати увагу, перш за все, необхідно саме на ключових словах.
Правило № 2. Достатньо інформативним є проведення аналізу дизайну сайту. Тут 

можна проаналізувати як користувач відноситься до оформлення сторінки і наскільки воно є 
зручним для пошуку та використання.

Правило № 3. Треба завжди пам’ятати, що головна сторінка – найбільш важлива, з тієї 
причини, це найперше, що користувач бачить при вході на сайт, і це саме та сила, яка зможе 
привабити та вмотивувати його або повернутися, навіть зробити покупку.

Правило № 4: Не можна забувати про значення посилань, адже пошукові машини 
звертають увагу на посилання на вашому сайті, а також на слова, які використовуються у цих 
посиланнях. Чим більше буде на сайті релевантних посилань, тим зручніше можна буде 
знайти сторінку.

Правило № 5: «Теги title для перемоги!». Треба знати, що назва сторінки – це те, що 
з'являється у результатах пошуку, та вона повинно надати користувачеві ясну причину 
клікнути на посилання. Також чим більша кількість збігів буде у заголовків із вмістом 
сторінки, тим краще до неї будуть відноситься пошуковики.

Правило № 6. Необхідно створити карту сайту і віддати її Google. Створення. Карта 
сайту – це ХМL файл, який описує структуру вашої сторінки. 

Правило № 7. Наявність мобільної версії сайту. На сьогодні це є основною вимогою, 
тому що тенденція використання мобільним додатків є швидкозростаючою.

Правило № 8. Реєстрація сайту у базах пошукових систем (Google, Yandex, тощо).
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Правило № 9. Вірно написаний SEO-текст. Написання SEO-текстів – це один із 
найтриваліших та найбільш відповідальних етапів роботи у процесі внутрішньої оптимізації 
сайту. SEO-текст – спеціально створена для роботи з пошуковими системами стаття або 
абзац. Тому пошуковий текст має власні правила побудови, засвоївши які і найбільш вправно 
застосувавши їх, можна значно поліпшить показники просуває сторінки. Основні відмінності 
написання якісного SEO-тексту від простого набору слів полягають в його читабельності, 
цікавості та затребуваності серед відвідувачів. Так само якісний SEO-текст допомагає 
пошуковим роботам визначити суть матеріалу, тематику, ідею та основні ключові запити.

У наш час бурного розвитку ринкової економіки, коли конкуренція в усіх сферах 
бізнесу є достатньо відчутною, електрона комерція або комерція в мережі Інтернет стає 
дедалі більш актуальною. А найбільш ефективним, простим та дієвим інструментом цієї 
комерції є пошукова оптимізація. Якщо знати основні правила ведення пошукової 
оптимізації і максимально їх дотримуватися можна ефективно приваблювати користувачів 
пошукових систем. 
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З 2016 року в Україні вступили в силу зміни до Закону України «Про основні 
принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів». Закон ввів систему 
контролю безпеки харчових продуктів на всіх етапах від виробництва до обігу харчових 
продуктів. Впровадження системи НАССР дозволить виявити загрозу на ранньому етапі і 
запобігти виробництво небезпечного продукту і, відповідно, потрапляння такого продукту до 
споживача. На законодавчому рівні це закріплено у формі вимоги обов'язкового 
впровадження системи управління безпечністю харчових продуктів на принципах НАССР. 
Можливість ввести спрощений НАССР передбачена і для наступних операторів ринку: 
закладів роздрібної торгівлі, пекарень, ресторанів, кафе [1].

В першу чергу впровадження стандартів ISO серії 22000 та системи НАССР 
проводили торгові мережі з іноземним капіталом, які працюють за принципом країн Європи. 
За кілька років підключилися і українські мережеві торгові центри [2, 3].

Мета досліджень – складання НАССР-плану для закладів роздрібної торгівлі.
На прикладі умовного закладу роздрібної торгівлі, на якому передбачено виробництво 

булочних виробів, нами запропонований можливий алгоритм визначення критичних точок 
контролю (КТК). Для цього в першу чергу робочою групою з складання НАССР-плану 
розроблена технологічна схема організації торгового і технологічного процесів, за якою далі 
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Наукове видання
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