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Під час введення діджиталізації у всі сфери діяльності в Україні дуже важливим є 
захист персональних даних. Захист персональних даних передбачено законодавством і може 
бути здійснений за допомогою апаратних  та програмних засобів. Але ці засоби не є дієвими 
для захисту від атак, що здійснюються соціальними інженерами. Метою дослідження є 
аналіз методів захисту персональних даних в мережі від впливу соціальної інженерії та 
створення інформаційної системи  для інформування людей про сучасні методи захисту та 
протидії впливу соціальних інженерів. 
 

Починаючи з січня 2018 року в Україні прийнято «Концепцію розвитку цифрової 
економіки та суспільства України на 2018-2020 роки». Це означає нову для України модель 
розвитку - цифрову економіку. Ключовими напрямками є розвиток цифрової 
інфраструктури, тобто впроваджується цифровізація різноманітних процесів в освіті, 
медицині, екології, економіці тощо. Діджиталізація  приходить на заміну старим засобам 
електронної комунікації. Вводяться нові електронні сервіси, що автоматизують різні сфери 
життя [1]. Через це велика кількість персональних даних людей потрапляє у мережу у різних 
видах і форматах.  

Закон України «Про захист персональних даних» гарантує безпеку їх використання, 
передбачає, що для обробки персональних даних необхідна згода суб’єкта персональних 
даних - добровільне волевиявлення фізичної особи (за умови її поінформованості) щодо 
надання дозволу на обробку її персональних даних відповідно до сформульованої мети їх 
обробки, висловлене у письмовій формі або у формі, що дає змогу зробити висновок про 
надання згоди. У сфері електронної комерції згода суб’єкта персональних даних може бути 
надана під час реєстрації в інформаційно-телекомунікаційній системі суб’єкта електронної 
комерції шляхом проставлення відмітки про надання дозволу на обробку своїх персональних 
даних відповідно до сформульованої мети їх обробки, за умови, що така система не створює 
можливостей для обробки персональних даних до моменту проставлення відмітки [2]. Однак, 
у реальному житті люди часто стикаються с проблемами використання їх персональних 
даних без згоди.  

Існує думка, що проблему інформаційної безпеки можна вирішити за допомогою 
апаратних і програмних засобів, однак, із вдосконаленням методів захисту таких як 
міжмережні екрани, пристрої ідентифікації, засоби шифрування, системи виявлення 
мережевих атак вдосконалюються і методи хакерів.  

Одним з найнебезпечніших методів злому можна вважати соціальну інженерію, яка 
використовує набір технік для маніпулювання людьми з метою виконання ними деяких дій з 
метою отримання конфіденційної інформації. В основному соціальна інженерія 
застосовується для отримання комп'ютерного доступу і майже завжди жертва і шахрай не 
зустрічаються віч на віч.  

Розрізняють наступні основні види нападу, що використовуються при здійсненні атак за 
допомогою соціальної інженерії: он-лайн , телефон, аналіз сміття, фізичні підходи, особисті 
підходи, реверсивна соціальна інженерія [3]. 

Необхідно мати засоби донесення інформації до людей щодо методів протистояння 
соціальним інженерам для підвищення ефективності політики безпеки. 

http://teacode.com/online/udc/00/004.056.5.html
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В подальшому планується проведення дослідження з метою аналізу методів захисту 
персональних даних в мережі від впливу соціальних інженерів та створення інформаційної 
системи  для інформування людей про захист методи захисту персональних даних. 
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Для покращення роботи кондитерських підприємств необхідна автоматизація 
процесів. Розроблений web-додаток допоможе відстежувати обсяги виробництва та 
продажів для підвищення ефективності та якості роботи. Об’єктом дослідження є процес 
автоматизації роботи кондитерського підприємства за допомогою Web-ресурсу. 
Предметом дослідження є відстеження тенденції попиту на продукцію, що виробляється 
для підвищення обсягу продажів. 
 

Кондитерські вироби  продукти харчування, як правило солодощі з великим вмістом 
цукру, яскравим візуальним оформленням і унікальним смаком. До складу даних виробів 
входять частіше всього: борошно, цукор і його замінники, масло та жири, молоко, какао, 
горіхи, харчові барвники та кислоти, крохмаль, ягоди та фрукти, сухофрукти, ароматизатори, 
желатин та інше [1]. 

Кондитерські вироби можна сегментувати за видами: 
 цукристі вироби: цукерки, халва, драже, безе, карамель, мармелад, зефір, варення та 
інше; 
 борошняні вироби: пряники, печиво, вафлі, пироги, мафіни, кекси, торти, тощо; 
 шоколадні: шоколадні плитки [2]. 

Часто відбувається поєднання різних видів в одному продукту. Також іноді до 
кондитерських виробів відносять категорії снеків, в яку включається більшість позицій 
формату «to go» (з англ.  споживання на ходу) з різних товарних категорій: пастилу з 
фруктів, батончики мюслі, сухофрукти в шоколаді або йогурт, козинаки з горіхів, насіння, 
тощо. 

В Україні ринок кондитерських виробів сформувався досить давно, але в останні роки 
отримав свій розвиток завдяки новим трендам: не купувати випічку та десерти в магазинах 
або закладах громадського харчування, а відвідувати спеціалізовані кафе-кондитерські, які 
виробляють продукцію власноруч. Даний сегмент характеризується високим рівнем 
конкуренції й великою кількістю кондитерських компаній. Це обумовлює широкий 
асортимент продукції, що динамічно оновлюється і відповідає потребам споживачів [3]. 
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Збірник включає доповіді учасників конференції. Тези доповідей 
публікуються у вигляді, в якому вони були подані авторами. 

Відповідальність за зміст і форму подачі матеріалу несуть 
автори статей.  
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