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пріоритетних інструментів формування стратегії соціально-економічного розвитку 
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управління бронюванням та адміністративними завданнями готелю. До 
найважливіших функцій належать операції на стійці реєстрації, 
бронювання, управління каналами, ведення господарства, управління 
тарифами та розміщенням, а також обробка платежів. Хоча програмне 
забезпечення PMS здебільшого контролює резервування та фінансові 
трансакції, воно може дозволяти вам вести господарство та керувати 
людськими ресурсами. Загалом, PMS полегшує основні процеси в готелі, 
пов'язані з внутрішніми та зовнішніми операціями. 
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APPLYING OF INFORMATION SYSTEMS IN HOTEL BUSINESS 
 

The success and efficiency of the leading world hotel and restaurant 
complexes, their desire to increase the quality of service standards, to 
diversify and update the list of services, to reduce the cost and cost of 
services, to integrate the efforts of the personnel is conditioned, first of all, 
by the fact that such complexes in their daily activities use modern highly 
effective business management systems based on the introduction of the 
latest computer information systems and technologies. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

В начале XX века австрийский экономист Й. Шупметер в своей 
работе «Теория экономического развития» (1911г.) ввел понятие 
«инновация» и описал инновационный процесс с экономической точки 
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зрения. Он рассматривал инновацию, как любое возможное изменение, 
происходящее вследствие использования новых или 
усовершенствованных решений технического, технологического, 
организационного характера в процессах производства, снабжения, 
сбыта продукции [1, с. 184]. 

В инновационной деятельности ресторанный бизнес опирается на 
фундаментальные знания. Всесторонее понимание сферы деятельности 
позволяет предвидеть ход развития событий и опередить конкурентов. 
На внедрение инноваций в ресторанной сфере влияет экономическая 
ситуация в стране, социальное положение населения и потребности 
клиентов. 

Внедрение инновации, поиск новых идей, эффективная работа 
персонала, обладающих профессиональными навыками, способствуют 
получению максимальной прибыли в условиях жесткой конкуренции [2, 
с. 221- 223, 3]. 

В общем виде инновационный процесс состоит в получении и 
коммерциализации изобретения, новых технологий, видов продуктов и 
услуг, решений производственного, финансового, административного 
или иного характера и других результатов интеллектуальной 
деятельности [4, с.24]. 

Исходя из этого в мире начал развиваться тренд автоматизации – 
все больше рестораторов задумываются об интеграции технологий для 
оптимизации скорости обслуживания и экономии на оплате труда. По 
данным Национальной ресторанной ассоциации США около 41% 
заведений фастфуда в 2020 году используют планшеты, десктопные 
системы заказов, киоски самообслуживания и автоматизированные 
программы для ресторанов. Но если на Западе автоматизация - это 
прежде всего повышение скорости и качества обслуживания гостей, то 
у наших рестораторов эти цели пока что не основные. Владельцы 
заведений внедряют технологии прежде всего, чтобы работать по 
закону, например, отправлять фискальные чеки в налоговую, и 
бороться с воровством. Детальный учет склада, инвентаризация, 
подробные технологические карты дают возможность лучше 
контролировать рабочие процессы в заведении [5]. 

Согласно последнему исследованию ResearchAndMarkets объем 
мирового рынка доставки продукции онлайн в 2018 году составил $84,6 
млрд. В Украине сегмент доставки также показывает активный рост - за 
последние 5лет рынок вырос на 35%. 

Чтобы соответствовать запросам своих клиентов, сервисы доставки 
внедряют новые технологии и максимально упрощают механизм заказа 
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пищи. Блюда можно заказать в социальных сетях, с помощью 
виртуальных помощников и даже из навигационной системы автомобиля. 

На данный момент многие заведения работают с облачными 
системами учета, официанты используют смартфоны или планшеты 
вместо блокнота с карандашом, а на кухне установлены экраны с 
заказами. 

Все больше ресторанов используют QR технологию, чтобы гость мог 
оплатить заказ с помощью смартфона. Достаточно попросить у 
официанта счет и отсканировать QR-код через мобильное приложение, 
после чего сумма автоматически спишется с карты. Весь процесс 
занимает всего несколько кликов - не нужно просить принести 
терминал и ждать. А сканер QR-кода есть в каждом смартфоне с 
камерой [5, 6]. 

Модуль «Мобильный менеджер» - это новшество является 
расширенной версией мобильного терминала официанта на iPod Touch. 
Функциональные возможности «Мобильного менеджера», кроме 
предоставления привычного набора опций, позволяет изменить 
количество сидящих за столом, удалить или перенести блюда, оплатить 
заказа целиком или частично. Важно, что программное обеспечение 
формирует счет одновременно с заказом, это позволяет избежать 
ошибок при расчете посетителя. Исследования показывают, что 
столики, имеющие систему электронного меню, в среднем приносят на 
15 - 17% прибыли больше. Оборот предприятий, использующих 
систему электронного меню, существенно увеличивается, вплоть до 
40% по отдельным блюдам и напиткам [7, с. 13 – 17, 8]. 

Когда гость самостоятельно совершает заказ с помощью 
электронного меню на планшете, он, как правило, заказывает больше, 
ввиду того, что перед его глазами постоянно появляются 
дополнительные предложения блюд и напитков [9, с. 28 - 30]. 

При этом следует учитывать тот факт, что процесс внедрения 
инноваций может иметь, как положительные, так и отрицательные 
последствия. Отрицательные последствия могут выражаться в 
изменениях ценовой политики производимой продукции, вытеснением 
мелких предприятий общественного питания более крупными или 
монополистами. Отрицательное влияние должно всегда находиться в 
центре внимания управления инновациями. Поэтому направленные 
действия позволят сократить влияние отрицательных факторов с учетом 
того, что при выходе на рынок каждое предприятие определяет 
собственную индивидуальную политику, нацеленную на своего клиента, 
находит свой рынок сбыта производимой продукции [8, 10, с. 12 - 14]. 
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Последствия от внедрения инновационных технологий в сфере 
обслуживания положительно влияет на состояние производства, 
увеличивается количество покупателей, совершенствуются и 
модернизируются технологические процессы, производят продукцию 
более высокого качества, осуществляют удаленный контроль за работой, 
а также анализ и статистика заказываемых блюд [8, 10, с. 12 - 14]. 

Из вышеизложенного можно сделать вывод, что применение 
новейших технологий в сфере обслуживания позволит значительно 
облегчить работу персоналу, упростит процесс заказа блюд и оплаты 
счетов, а также сделает данный вид бизнеса конкурентоспособным. 
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THE IINNOVATION TECHNOLOGIES USAGE  
IN THE SERVICE INDUSTRY 

 

This article describes the modern innovations for the service sector in 
order to facilitate the staff̓s work, optimize and reduce the ordering and 
payment process as well as makes the business competitive. 
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