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У сучасних умовах розвитку економіки маркетинг виступає одним із 

пріоритетних інструментів формування стратегії соціально-економічного розвитку 
як на державному, регіональному, так і на транскордонному рівні.  

У збірнику розглянуто актуальні питання, що стосуються застосування 
маркетингових інструментів сталого розвитку прикордонних регіонів, 
застосування брендингових технологій підприємств регіону в умовах 
євроінтеграції. Запропоновано інноваційні підходи до розвитку туризму в 
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розробки та реалізації стратегії розвитку прикордонного регіону в умовах протидії 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ В РЕСТОРАНЕ 
 

Гостеприимство является одной из фундаментальных концепций 
человеческой цивилизации, которая обеспечивается такими видами 
экономической деятельности, как ресторанное хозяйство[1, с. 13]. 

Ресторан – это предприятие общественного питания, в котором 
выполняют изготовление блюд, закусок по индивидуальному заказу, а 
также фирменных и национальных блюд, предусмотренных в меню по 
различным рецептам. Особенность организации работы ресторана 
является высокий класс обслуживания посетителей. Классность 
предполагает совокупность отличительных признаков предприятия, 
характеризующих качество предоставляемых услуг, уровень и условия 
обслуживания. В ресторанах должен быть обеспечен высокий уровень 
комфортности за счет оборудования их удобной мебелью, создания 
надлежащего микроклимата, в частности путем кондиционирования 
воздуха, интерьера и т.д. 

Ресторан – это особый тип предприятия, в котором организация 
производства широкого ассортимента кулинарной продукции сложного 
приготовления сочетаются с организацией высокого уровня 
обслуживания посетителей в торговых залах ресторана. Рестораны 
размещают, как правило, на центральных оживленных улицах городов, 
при гостиницах, на железнодорожных и автовокзалах, в аэропортах, на 
пристанях, в местах массового отдыха. Ресторан – это предприятие, в 
котором широко практикуется изготовление блюд, закусок по 
индивидуальному заказу, а также фирменных и национальных блюд, 
предусмотренных в меню. Особенность организации работы ресторана – 
это высокий класс обслуживания посетителей. Классность предполагает 
совокупность отличительных признаков предприятия, характеризующих 
качество предоставляемых услуг, уровень и условия обслуживания [2]. 

Особенность труда официанта - это повседневное общение с 
людьми. К человеку, выбирающему для себя профессию официанта, 
предъявляются определенные требования. Помимо специальной 
подготовки, он должен обладать хорошим здоровьем, особенно зрением 
и слухом, быть физически выносливым, уметь легко входить в контакт с 
людьми. Кроме того, официанту нужно знать основы технологии 
приготовления пищи, кулинарную характеристику холодных и горячих 
закусок, первых и вторых блюд, десерта, холодных и горячих напитков, 
винно-водочных изделий и т.д [3, c.178]. 
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Этическое и эстетическое поведение официанта тесно 
взаимосвязаны. Личная гигиена, опрятность, подтянутость, 
аккуратность, ловкость и изящество движений - необходимое 
требование к официанту. Немалую роль во внешнем облике официанта 
играет и аккуратная, ладно сшитая, тщательно отутюженная одежда. 
Обувь должна быть не тесной, хорошо вычищенной [4, c. 199]. 

Порядок обслуживания гостей ресторана предусматривает четкую и 
слаженную работу всех сотрудников заведения. Каждый сотрудник 
обязан знать свои обязанности и строго следовать им [1, с. 86]. 

Цель подготовки зала ресторана к обслуживанию посетителей – 
создание в нем идеальной чистоты, уюта, четкой организации 
обслуживания. В процесс подготовки зала к обслуживанию входят: 
уборка помещения, расстановка столов, накрывание их скатертями, 
получение посуды и приборов, сервировка столов и личная подготовка 
официанта к работе. Ежедневная уборка торгового зала включает 
проветривание помещения, влажную уборку полов, мебели, 
подоконников и т.п. Если в зале ковровые покрытия на полах, то для 
их уборки используют пылесосы и другое механической оборудование, 
облегчающее труд технического персонала [2]. 

Исходя из вышесказанного можно сделать вывод что предприятия 
общественного питания играют важную роль в повседневной жизни 
общества, создание в нем уюта и слаженной организации 
обслуживания позволит привлечь внимание гостей и сохранить свои 
позиции на рынке труда. 
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SERVICE ORGANIZATION IN THE RESTAURANT 
 

The article shows that catering has a highly important role in society's 
everyday life. The restaurants prepare and organize ceremonies, business 
conferences and meetings, family celebrations, etc. This requires to make 
attention to ideal cleanliness, comfort design, and perfect service in it. 
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