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Книга як навчальний посібник є одним з 

навчальних напрямків курсів "Основи 

педагогіки та психологи”, "Соціології”, які є 

обов'язковими для підготовки у вузах фахівців багатьох профілів. У виданні 

використані класичні підходи й новітні досягнення в комунікативній 

культурі. Виклад принципів, форм та методів ефективного спілкування 

базується на органічному поєднанні наукової й практичної проблематики 

таких дисциплін, як риторика, логіка, семіотика, нейрофізіологія, які в 

сукупності можуть бути названі "наукою про людину”, її духовний світ. 

Дана монографічна робота розрахована на широке коло дійсних і 

майбутніх фахівців у сфері управління, юриспруденції, богослов'я, політики, 

дипломатії, журналістики, рекламної справи й паблик рилейшнз, а також для 

студентів, магістрантів, аспірантів та широкого кола читачів, що цікавляться 

актуальними проблемами ділового спілкування. 

 

 
 

ВВЕДЕНИЕ 

Из всех существ населяющих нашу планету, только человек претендует на 

верховенство над всеми остальными... И это при всем том, что люди далеко 

не самые сильные, не самые большие и выносливые, не самые в этом мире 

долговечные... 

Мы не умеем рыть подземные туннели, без особых устройств; не умеем 

плавать под водой без помощи искусственных приспособлений; мы не умеем 

летать без технических устройств; без одежды мы не выжили бы на 

значительной территории суши. Но, не смотря на эти и другие 

несовершенства, человек все же стал первенствующим на Земле 

биологическим видом. Почему? Очевидно, ответ на этот вопрос состоит в 

том, что мы умеем осмысленно общаться друг с другом, передавая самую 

разнообразную информацию, делимся с соплеменниками сложнейшими 

идеями, теориями, практическими новшествами, изобретениями, постоянно 

взаимообагащаемся культурными и духовными ценностями 



Таким образом, способность общаться друг с другом - одно из 

величайших, если не самое главное, приобретение человека в ходе его 

эволюционного развития. Поэтому каждому из нас необходимо постоянно 

учиться общению, познавать объективные его законы, совершенствовать 

формы и методы, а так же коммуникативные средства его практической 

реализации. 

Известно, что роль коммуникации неуклонно возрастает и в деловой 

сфере. Исследования показывают, что менеджеры различных уровней при 

решении стратегических и тактических задач тратят на это до 80% рабочего 

времени. Вот почему такое большое внимание уделяется сейчас вопросам 

эффективного овладения современными коммуникационными средствами, 

проблемам ускорения обмена информацией, формированию коллективных и 

индивидуальных навыков делового общения, умению слушать и читать, 

говорить и писать. Естественно, важное место отведено в учебном пособии 

современным техническим средствам обмена информацией, и тем сложным 

технологиям межличностного общения, которые накоплены рядом научных 

отраслей в последнее время и применение которых значительно повышает 

эффективность делового общения. 

       Собственно в этом и состоит одна из основных задач нашей книги - дать 

вам возможность, независимо от своего социального положения, сферы 

деятельности и рода занятии, пола, возраста и вероисповедания - независимо 

от всего этого и чего бы то ни было еще научиться наиболее эффективно 

использовать полученные знания и опыт в сложных жизненных лабиринтах 

человеческого общения в целом, и в деловых взаимоотношениях, в час-

тности. Но к этому одно важное предупреждение: ни в коем случае вы не 

должны пользоваться предложенными коммуникативными технологиями и 

раскрытыми секретами общения механически, старайтесь адаптировать их к 

конкретным условиям возникающих деловых ситуаций и обязательно 

приспосабливайте их к себе, к своему образу мыслей, опыту и 

индивидуальному стилю поведения. Это вполне объяснимо. Ведь среди 

множества сфер общечеловеческой жизнедеятельности есть особо сложные и 

деликатные. Одна из них - деловое общение, где одних лишь научных основ 

недостаточно. Здесь требуются многие подходы, относящиеся и к искусству. 

И действительно опыт показал, что только такой сплав может обеспечить 

высокоорганизованное, целенаправленное и эффективное взаимодействие 

людей, в какой бы сфере труда оно не происходило и на каком бы уровне его 

организации не проявлялось. 

Таким образом, знания, умения и навыки, приобретенные из области 

науки и искусства общения, позволяют устанавливать психолого-этические 

контакты с коллегами, добиваться точного восприятия и понимания в 

процессе общения, прогнозировать поведение деловых партнеров, направляя 

его к желаемому результату. Исключительно важную роль в организации 

делового общения и в повышении его эффективности, как известно, играет 

«паблик рилейшинз». 
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